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Consideraciones respecto a la gestion
de costos medioambientales

Considerations regarding the
management of environmental costs
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RESUMEN

Una adecuada gestién de costos es fundamental en toda entidad, siendo el &mbito de costos
medioambientales un tema si bien en varias ocasiones desarrollado, no ha sido profundizado ade-
cuadamente, por lo cual cada ensayo al respecto es un aporte a considerar. Los costos ambientales
comprenden tanto los costos internos como los externos y se relacionan con todos los costos ocurri-
dos en relacién con el dafio y la proteccién ambiental y tienen a la vez un impacto no tan sélo en la
estructura total del costo de produccién o servicios, sino que a la vez en la gestién y los resultados de
esta. En su desarrollo se presentan los conceptos asociados, oportunidades de aplicacién y reflexio-
nes que debe considerar el administrador de costos en su labor.
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ABSTRAC

Proper cost management is essential in every entity, the field of environmental costs being a top-
ic, that has been developed on several occasions but not in any real depth, so every essay related to
this topic is a contribution to consider. Environmental costs include both internal and external costs
and are related to all costs incurred in relation to environmental damage and protection and have an
impact not only on the total structure of the cost of production and services, but also on management
and its results.

In the development of this research, the associated concepts, application opportunities and reflec-
tions that cost managers must consider in their work are presented
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INTRODUCCION

La contaminacién de la Tierra, es un tema que preocupa a todos, ya que esta ocurre a todo nivel
desde individual hasta en las organizaciones, por ende, existe una responsabilidad técita en todos los
niveles de la sociedad, no siendo el mundo empresarial ajeno a esto.

Las empresas no son las tinicas responsables de la destruccién de la tierra, pero si juegan un rol im-
portante a la hora de contribuir al bienestar mundial y local, ya que son estas las que utilizan escasos
recursos naturales, capital humano y a cambio de ello proporcionan bienes, servicios y desechos a la
sociedad; esa responsabilidad de administracién consciente es necesario analizar, medir y cuantificar
para poder lograr una buena toma de decisiones, entrando de plano al concepto de costos medioam-
bientales.

En la contabilidad de gestiéon medioambiental, los costos ambientales comprenden tanto los costos
internos como los externos y se relacionan con todos los costos ocurridos en relacién con el dafio y la
proteccién ambiental. Los costos de protecciéon ambiental incluyen costos de prevencién, disposicion,
de planeamiento, de control, el entendimiento de acciones y la reparacién de dafios que pueden ocurrir
en la compaiiia y afectar al gobierno y a la gente. (Jasch, 2001).

Si bien hay algunas empresas, organizaciones y personas preocupadas del tema medioambiental, se
puede afirmar que muchas empresas adn siguen operando para la obtencién de utilidades sin importar
los costos ambientales, por esa razén se hace necesario investigar acerca de los beneficios que produce
a largo plazo la implementacién de gestion basada en el medioambiente, saber cudnto son los costos
ambientales en las empresas, la conveniencia de asumirlos y una vez cuantificado, llegar al proceso de
toma de decisiones. El trabajo se justifica por la relevancia y contingencia del tema, siendo cada vez mds
imperioso sensibilizar al respecto, pudiendo ser un vélido punto de continuidad o partida para estudios
futuros.

Los objetivos planteados fueron los de profundizar en el andlisis de la gestion de costos medioam-
bientales, identificando para cumplir con aquello, especificaciones, costos y beneficios asociados.

El trabajo tiene una estructura préctica, destacando en un desarrollo temdtico que permite desde ya
visualizar aspectos relevantes de la gestién de costos medioambientales, citando a autores escogidos
por su conviccién no solo de conciencia medioambiental, sino que también de los beneficios que traerd
una adecuada gestion a la empresa misma y a la sociedad toda.

DESARROLLO

La contaminacién y la afectacién del medioambiente es una problemadtica reconocida y declarada
critica para el planeta, empero aquello las acciones colectivas en pro de su resolucién no han sido faciles
de implementar, recayendo por ende en las empresas la responsabilidad individual directa.

Segtin Oxfam Intermén (2017) los principales problemas del medio ambiente son: los pesticidas y
productos quimicos, la deforestacion, los desechos industriales y domésticos, los combustibles fésiles y
los altos indices de produccién de basura.
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Los “Cisnes Verdes” De Elkington (2020

La instalacion reciente del concepto “cisnes verdes” por John Elkintong, nos hace reflexionar en
tiempos de pandemia respecto a nuestra responsabilidad y la responsabilidad empresarial en las temd-
ticas medioambientales, a saber:

“Es lo que algunos llaman ‘wicked problems’ o ‘problemas malvados’ y que no paran de cre-
cer todo el tiempo. La emergencia climética es otro caso ... Y frente a ellos aparecen las solu-
ciones ‘Cisne Verde’, que tienen la capacidad de llevarnos exponencialmente hacia un mundo
y un futuro mucho mejor. Tienen una diferencia realmente importante con los ‘Cisnes Negros’
y es que estos, en gran medida, son accidentales. Nadie se propuso hacer un agujero en la
capa de ozono, simplemente sucedié porque nuestras actuaciones tuvieron consecuencias no
deseadas, sin darnos cuenta. No estdbamos prestando atencién, mientras que en los ‘Cisnes
Verdes’ ocurre todo lo contrario, porque en ellos focalizamos nuestro esfuerzo, compromiso e
inversién durante largos periodos de tiempo”.

Algunas Reacciones a Nivel Empresarial: Las Empresas Sociales.

Las empresas sociales son aquellas que tienen un impacto positivo en el medioambiente o en la
sociedad y, a la vez, resultan rentables como negocio. Existen ejemplos y estudiaos que prueban la sus-
tentabilidad de estas empresas, como el informe “Boosting Social Enterprise Development” de la Orga-
nizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OECD), entre los afios 2008 y 2014, criticos
para la economia, el empleo en este sector creci6 en paises como Italia, Bélgica y Francia, a un ritmo
del 20%, 12% y 0,8% respectivamente, mientras que en las empresas ordinarias la tasa disminuyé. Un
ejemplo de estas empresas, son las denominadas “B’.

Las Empresas B

A nivel mundial y local existe un preocupacién por parte de varias empresas que estdn contribuyen-
do al medio ambiente, aqui se puede encontrar el concepto de Empresas B que surgié en 2006 en los
EE.UU, y el 2012 se constituyeron las primeras Empresas B en América del Sur, pero realmente qué son
las Empresas B, Segin Abramovay et al., (2013) es un modelo de empresa que amplia el deber fiduciario
de accionistas y gestores para incluir intereses no financieros, se compromete a crear impacto positivo
en la sociedad y el medio ambiente, y a operar con altos estdndares de gestion y transparencia, al tiempo
que busca el mejor rendimiento financiero y permite la reparticién de utilidades entre accionistas. Este
cambio del deber fiduciario se incorpora de forma vinculante en los estatutos de creacién de la empresa,
lo cual asegura el compromiso y protege la misién frente a procesos de escalamiento o cambios en la
propiedad.


https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-es-el-medioambiente-y-por-que-es-clave-para-la-vida/
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=7996&furtherPubs=yes
http://www.oecd.org/
http://www.oecd.org/
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Figura 1
Esquema de interaccion de empresas B.
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Nota: (Sistema B, s.f.): Sistema B. Recuperado el 2020, de https:/ / www.sistemab.org/

Con el surgimiento de las Empresas B, se puede deducir que algunas empresas se estdn preocupando
no sélo de obtener ganancias, sino también de temas que repercuten en la sociedad, es un modelo que
tiende a la mejora continua, no sélo en lo productivo sino también en lo medioambiental.

Las Normas ISO

Las normas ISO fueron creadas en 1947 para establecer normas comunes y fueran aceptadas univer-
salmente, posteriormente se fueron diversificando estableciendo normas de calidad, medioambiental,
seguridad, riesgos laborales y responsabilidad social.

Las normas ISO se crearon con la finalidad de ofrecer orientacién, coordinacién, simplificacién y
unificacién de criterios a las empresas y organizaciones con el objeto de reducir costes y aumentar la

efectividad, asf como estandarizar las normas de productos y servicios para las organizaciones interna-
cionales (ISOTools, sf)

Figura 2
Implementacion de norma 1SO:14001.
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Fuente: ISO 14001 - Gestién medioambiental: norma ISO 14000/14001 (normas-iso.com)


https://www.normas-iso.com/iso-14001/
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Las ISO 14001, es la referente al sistema de gestién medioambiental, pero en Chile segtin Corpora-
cién de Desarrollo Tecnolégico, CDT (2020), hay 547 empresas certificadas ISO 9001 (Calidad) y tan sélo
117 han obtenido la certificacién ISO 14001 (Gestién Medioambiental), lo que representa un 21% del
total de las empresas certificadas.

Para normar la evaluacién de los niveles de asuncién de responsabilidad social, se implemento la
norma ISO 26000:2010 la cual fue preparada por el ISO/TMB Grupo de Trabajo sobre Responsabilidad
Social, norma que proporciona orientacién al respecto a los usuarios.

Tiene como propdsito fomentar que las organizaciones vayan maés alld del cumplimiento legal, reco-
nociendo que el cumplimiento de la ley es una obligacién fundamental para cualquier organizacién y
una parte esencial de su responsabilidad social. Se pretende promover un entendimiento comtin en el
campo de la responsabilidad social y complementar otros instrumentos e iniciativas relacionados con la
responsabilidad social, sin reemplazarlos.

Los Procesos Productivos, Sus Desechos y Costos

Los procesos productivos, ain los mds limpios y/o controlados, producen desechos de diferente
categoria y algunos de estos pueden incluso tener un valor comercial, el que se puede lograr a veces con
procesos adicionales.

Es importante considerar que los desechos y contaminacion no son sinénimos, aun cuando algunos
desechos puedan ocasionar contaminacién.

Segun Rolddn (2020 ) La contaminacion es la presencia de elementos o sustancias que son nocivas
para la salud humana o para la vida en general. Puede afectar al agua, la tierra, el aire u otros compo-
nentes del medio en el que viven seres humanos u otros organismos. Puede tener los siguientes efectos;
Muerte de personas, enfermedades, extinciéon de especies, desertificacién, mutaciones genéticas y fené-
menos meteoroldgicos anémalos.

Figura 3
Procesos productivos y desechos.
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Los desechos son excedentes de produccién que generalmente han tenido participacién en todos
los procesos, se puede producir en diferentes niveles del proceso productivo siendo generalmente de
término de este el mds significativo

Figura 4.
Desechos y sus costos
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Del andlisis de nuestra gréfica podemos indicar potenciales acciones frente a las tres situaciones posi-
bles, desechos sin valor comercial, desechos con valor comercial y desechos extremos, es decir sin valor
comercial y sin posibilidades de transformacién que se lo otorguen.

En la primera instancia, de desechos sin valor comercial, pero con posibilidades de obtenerlos, es
necesario invertir en procesos adicionales para que lo tengan y de ahi se enfrentarian a tres opciones,
venta a la par de los nuevos costos incurridos, venta bajo o sobre la par. Es el mercado y nuestras ges-
tiones quienes deciden.

La segunda alternativa es enfrentarnos con desechos con algun valor comercial, ante lo cual debemos
optar de ser posible, con mejorar con procesos adicionales generando nuevos costos finales o comercia-
lizar con el costo que el mercado le otorga. En ambos casos la venta y transferencia de estos desechos
es factible.

La posicién mds critica la presenta la negacion total de comercializacion, no logrdndose incluso con
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tratamientos o procesos adicionales. Ante esto la empresa debe decidir entre asumir nuevos costos para
su adecuada eliminacién, contrato con entidad externa que se ocupe sin deslindar nuestra responsabi-
lidad, acopio interno, con los riesgos e incomodidades que representa o sencillamente por la via mds
reprochable que es la eliminacién clandestina.

Siempre la empresa, no sélo en el dltimo caso, se enfrenta a conflictos legales, medioambientales,
éticos y sanitarios entre otros, que deberd resolver. La eliminacién inadecuada de residuos genera lo
denominado “costos sociales”, que implican dafios a las personas, tanto internas y externas, ademads
dafios a la flora y fauna, directa y /o indirectas.

La Contabilidad Medioambiental

La contabilidad busca fundamentalmente registrar adecuadamente hechos econémicos y la econo-
mia, en la expresién general que la conocemos y entendemos, se enfrenta a los conceptos de “economia
ambiental” y “economia ecolégica”. London (2018), nos indica que la Economia Ambiental se basa en
preferencias individuales, un contexto de maximizacién y un sistema cerrado. Utiliza medidas moneta-
rias, una tasa de descuento intertemporal mayor que cero (valorando menos el futuro que el presente)
y se funda en la eficiencia econémica. Segtn esta disciplina, e problema ambiental se soluciona en su
mayor parte internalizando las externalidades. Por otro lado, la Economia Ecoldgica estd basada en
preferencias sociales y utiliza medidas fisicas. Las problemadticas se estudian en un sistema abierto,
bajo un enfoque sistémico. La valoracién intertemporal parte de la igualdad presente-futuro; se trata de
minimizar el dafio a las generaciones futuras. Fundamentada en sistemas de valores o ética de partida,
propone un nuevo sistema de contabilidad general.

Segun (Méndez, 2018) La contabilidad medioambiental se compone de una cuenta ecolégica y
otra convencional adaptada. La convencional adaptada trata de medir el impacto sobre el medioam-
biente en términos monetarios de las acciones que realiza la empresa. La ecolégica mide lo mismo, pero
en términos fisicos (cudntos kilogramos de residuo expulsa, cudnta energfa ha consumido, cudntos ga-
ses nocivos ha emitido...)

Los sistemas de contabilidad asignan o distribuyen los costos por unidades, secciones, tiempo, etc.
Con la finalidad de que cada receptor de los costos, gasto o ingreso sea el valor mds exacto, pero los cos-
tos ambientales algunas veces se distribuyen en los mismos items propuestos por la empresa, quedando
estos ocultos.

No podemos dejar de mencionar a Larrinaga (1997), quien establecié con mucho acierto la necesidad
de que el registro contable refleje una directa relacién con la asuncién de responsabilidad medioam-
biental. Indica que crisis ecolégica ha puesto de manifiesto la inadecuada configuracién actual de la
contabilidad, realizando una reflexién acerca de los conceptos que habitualmente se manejan en la in-
vestigacién sobre contabilidad medioambiental y, de este modo, extrae conclusiones sobre la conve-
niencia o inconveniencia de basar la contabilidad en unos u otros postulados. El trabajo concluye que la
investigacion basada tanto en el paradigma del beneficio verdadero como en el de utilidad ha fracasado.

Quijano (2021), en referencia a la incorporacién del andlisis medioambiental en la contabilidad, indi-
ca que el tema/problema ha sido asumido de alguna manera en el &mbito contable a través de debates,
estudios discursos, premisas y categorias que involucran la gestién, las finanzas y la contabilidad, ma-
yoritariamente en términos funcionales y proclives a la dindmica empresarial y sus practicas de insoste-
nibilidad y desfuturizacién. Empero, habrd que recordar también, que la sostenibilidad es ante todo una
batalla por la vida y no por la estabilidad del capital y del mundo corporativo empresarial.
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Respecto a las formas y procedimientos de registro, Arango & Serna (2020), indica que existe un
marcado énfasis monetarista de la contabilidad ambiental, que deja de lado variables medioambienta-
les claves, tales como las emisiones de gases de efecto invernadero o el consumo de agua y energfa; la
incipiente implementacién de estrategias ambientales por parte de las empresas (enfocadas atin en la
maximizacién de beneficios) y la falta de un marco legislativo mds amplio para un tema que cobra cada
vez mayor relevancia.

Esta interdependencia de la contabilidad con el enfoque mercantilista coarta que esta, la contabili-
dad, destaque y coadyuve en las tareas de proteccién medioambiental.

En relacién a la academia, Moneva & Marin (2012) indican que, en temas medioambientales, las
universidades deben fomentar el establecimiento de mecanismos de comunicacién que satisfagan las
demandas de informacién de los distintos grupos de interés y conduzcan a una rendicién de cuentas
mds efectiva, cumpliendo un rol activo.

Un Tema También Etico

Es indudable que la responsabilidad social empresarial RSE, es un tema centrado en la conciencia y
la ética, pero a la vez con impactos reales. Ladino & Ramirez (2018), nos indican que La ética ambiental
no puede estar ligada a la ética tradicional, pues se trata del entorno propio, aquel que nutre y propor-
ciona el alimento, el oxigeno y todas las garantias naturales para la subsistencia de la vida. Esta ética
debe ser mds estricta y radical, acorde a lo valiosamente vital del medio ambiente y mucho mds efectiva
en la manera de cumplirse. Destacan una rigurosidad mayor en estos temas, dables de considerar.

Figura 5
Sustentabilidad y ética.
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Nota: Corresponde a una Adaptacién de Vanderbilt University (22/10/2017)
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Barrios (2018), destaca la preocupacién general por los impactos negativos que la sociedad en su con-
junto ha sufrido por cuenta del afdn de ganancia y las malas précticas empresariales y, en segundo lugar,
por el reto de la estandarizacién de los niveles de Responsabilidad Social Empresarial, la cual, depende
en buena medida de la capacidad de los Estados en su conjunto de regular los criterios de consumo de
las corporaciones, las sociedades locales y los individuos.

Respecto a equilibrio y desarrollo sostenible, Van den Bergh (1996), citado en Gallopin (2003, p.25-
26), resume las perspectivas tedricas mds relevantes que abordan el desarrollo sostenible, las cuales,
en alguna medida, también han sido trabajadas por Salas-Zapata et al. (2011). Destacan dos grandes
corrientes: una que comprende aquellas definiciones que enfatizan en lo ecolégico centrdndose en la
capacidad de recuperacién de la naturaleza mds que en la capacidad de produccién de bienes; y otra que
se orienta mds a lo econémico, considerando que el desarrollo es sostenible cuando se puede sostener el
bienestar econémico, el consumo o el capital.

CONSIDERACIONES FINALES

La adecuada gestién y control de los costos es esencial en toda organizacion, especialmente en las
productivas. Es justamente en estas, las organizaciones productivas, el tema de costos medioambienta-
les 0 asociados a esta problematica, no han sido en profundidad abordados.

Los costos ambientales comprenden tanto los costos internos como los externos y se relacionan con
todos los costos ocurridos en relacion con el dafio y la proteccién ambiental y tienen a la vez un impacto
no tan sélo en la estructura total del costo de produccién o servicios, sino que a la vez en la gestion y los
resultados de esta. En base a aquello, varias empresas no s6lo se han preocupado del tema medioam-
biental, sino que han descubierto que lo otrora considerado costo en estas materias, son inversiones,
tanto internas como externas, pudiendo incluso lograr beneficios adicionales por esta postura. Ejemplo
de ello, son las denominadas empresas B, las que paulatinamente se empiezan a manifestar en el mun-
do, en nuestra regién y pais.

Paralelamente las normas ISO se crearon con la finalidad de ofrecer orientacién, coordinacion, sim-
plificacién y unificacién de criterios a las empresas y organizaciones con el objeto de reducir costes y
aumentar la efectividad, asf como estandarizar las normas de productos y servicios para las organiza-
ciones internacionales (ISOTools, sf), pero estadisticamente las empresas que califican en certificacién
de la norma, son escasas, pudiendo tener varias explicaciones esta situacién, siendo la principal el no
cumplimiento o el temor a no cumplimiento cabal de la norma.

Respecto al tratamiento de los desechos presentan diferentes situaciones, las que van desde tener
un valor comercial que permite no sélo deshacerse de ellos adecuadamente, sino hasta obtener la recu-
peracién de parte o la totalidad de sus costos. En algunas ocasiones es necesario agregar procesos para
lograr que estos tengan algtn valor comercial, pero el esfuerzo en muchas oportunidades vale la pena,
no tan solo por la recuperacién de parte de un valor econémico (costo), sino que por lograr su reciclaje
o eliminacién adecuada. Cuando no existen alternativas de comercializacién, la problemaética de la co-
rrecta eliminacién de desechos pasa ser un tema que va mds alld de los costos, pasando a ser a la vez de
responsabilidad interna y social, como de actuar ético correcto, buscando soluciones “Cisnes Verdes” y
avanzar en otras etapas de la organizacién, como es la resiliencia y la regeneracién.



CAPIC Review, Journal Of Accounting, Auditing And Business Management ISSN 0718-4662 Version en linea
DOIL: https://doi.org/10.35928/cr.v0l20.2022.139 Ensayo/Essay

El dilema ético estd siempre presente y es mds afable de tratar cuando se visualizan beneficios gene-
rales y especificos por sobre los costos de produccién como pérdidas, mds costos adicionales de elimi-
nacion correcta.

La ecuacién de costos totales asumidos, versus beneficios serd siempre positiva en la medida de una
correcta cuantificacién, no sélo inmediata sino de mediano y largo plazo. En este aspecto es completa-
mente valido, publicitar, socializar y destacar la gestion ambiental correcta de la empresa, con miras de
obtener realizaciones comerciales. La rentabilidad social se puede traducir vdlidamente en realidades
econdmicas legitimas incorporando politicas de responsabilidad social a sus estrategias y conjuntamen-
te modelos de gestién medioambiental, demostrando mejoras en sus indicadores cuantitativos y cuali-
tativos, pudiendo siempre ser reconocida por los stakeholders como una organizacién “medioambiental-
mente responsable”, algo mds que una simple denominacién.
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